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ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
      

งานที่ให้บริการ การจัดการเร่ืองร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เทศบาลต าลหงส์หิน 

      

ขอบเขตการให้บริการ 
 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ  ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 
1. ช่องทางโทรศัพท์ 054896050  ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

 

2. เดินทางมายื่นเร่ืองร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ เทศบาล
ต าบลหงส์หิน 229 หมู่ที่ 8 ต าบลหงส์หิน อ าเภอ
จุน จังหวัดพะเยา 56150 

 วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 
 

3. เว็บไซต์ Http://www.honghinlocal.go.th  
“e-Service บริการออนไลน์ส าหรับประชาชน” 

 

 ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

4. แอปพลิเคชั่น Facebook 
https://www.facebook.com/honghin99/ 

   “เทศบาลต าบลหงส์หิน อ าเภอจุน จังหวัดพะเยา” 
 

 ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง 

      

ข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
      

กระบวนงาน  หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
      

กระบวนงานการจัดการเร่ืองร้องทุกข์ ประกอบด้วย 4 กระบวนงานย่อย 
 

๑. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน ที่ ร้อง
ทุกข์ทางโทรศัพท์ ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน ๒ ช่ัวโมง 

 เทศบาลต าบลหงส์หิน 

      

๒. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่
เดินทางมายื่นเร่ืองร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน  
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 

  

   

3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญห าให้กับประชาช น             
ที่ส่งเร่ืองร้องทุกข์ทางเว็ปไซต์ส านักงาน  
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 

  

   

4. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชานที่ส่งเร่ือง
ร้องทุกข์ทางแอปพลิเคชั่น Facebook   
ใช้ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วันท าการ 

  

 
 
 

 



 
 
 

 
 

 
 

ขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
เร่ืองร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานระดับท้องถิ่น หมายถึง เร่ืองที่ประชาชนได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือส่วนราชกร หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราขการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลือ้งทกุข์ 
นอกจากน้ี ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเร่ืองต่อหัวหน้าส่วน
ราชการในระดับท้องถิ่นทางช่องทางการรับเร่ืองร้องทุกข์ของหน่วยงานในระดับท้องถิ่น 
ข้อก าหนดการให้บริการ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1. ค าร้องทุกข์ 
๒. ใบมอบฉันทะ (ใช้กรณีที่ผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทน)  
3.ส าเนาเอกสารประกอบค าร้อง (ถ้ามี) 
ค่าธรรมเนียม 
          การยื่นค าร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั้งน้ี หากผู้ร้องประสงค์จะขอส าเนาค าร้อง ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลเทศบาลต าบลหงส์หิน จะจัดท าส าเนาค าร้องและเรียกเก็บค่าธรรรมเนียมและค่าใช้จ่าย ไ นการจัดท า
ส าเนาข้อมูลดังกล่าว ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เร่ืองการเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมการ
ขอส าเนาหรือส าเนาที่มีค ารับรองถกูต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ขอบเขตการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์ 
          เร่ืองร้องทุกข์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลด าบลหงส์หิน หมายถึง เร่ืองที่ประชาชนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ห รือส่วนราชการ 
หรือจ าเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์นอกจากน้ี ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ แจ้ง
เบาะแส ติชม เสนอข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเร่ืองต่อนายกเทศมนตรีด าบลหงส์หิน ผ่านทางช่องทางการรับเร่ือง ร้อง
ทุกข์ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลด าบลหงส์หิน 
วิธีการยื่นและถอนค าร้องทุกข์ 
           ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นค าร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจ าเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่น 
ร้องทุกข์แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วยชื่อและที่อยู่ผูร้้องทุกข ์เร่ืองอันเป็นเหตุร้องทุกข ์พฤติการณ์ เกี่ยวกับ
เร่ืองที่ร้องทุกข ์และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลอืเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์โดยน าเสนอ ข้อเท็จจริง ไม่ใช้
ข้อความอันเป็นเท็จและใช้ถ้อยค าสุภาพภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ 
           ผู้ร้องทุกข์จะถอนท าร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ ได้  โดยการถอนค าร้องทุกข์ต้องท าเป็น 
หนังสือและลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนค าร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่บันทึกไว้ 
และให้ผู้ร้องทุกข์ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

การร้องเรียนการให้บริการ 
          หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลต าบลหงส์หิน ผ่านช่องทาง 4 ช่องทาง ดังน้ี 

-  ช่องทางโทรศัพท์ ๐๕4-896050  
-  เดินทางมายื่นเร่ืองร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน 
-  เว็บไซต์ส านักงาน 
-  แอปพลิเคชั่น Facebook 
ซึ่งหน่วยงานในระดับท้องถิ่นจะได้ด าเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายใน

องค์กร พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบตามเอกสารภาคผนวก 



แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์ 
กรณีปกติ (ไม่ใข้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 
สรุป 4 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 2 ช่ัวโมง 

 

                    
                    
                    
                    
                    
                    

                  
                 

                 
                 

                    
                 

 
   

                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 

กรณีเร่ืองท่ีสามารถช้ีแจง
ท าความาเข้าใจให้ค าปรึกษา 

แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ และสรุป 
ประเด็นค าร้องทุกข์ เพ่ือพิจารณา 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 

กรณีเรื่อง 
ที่สามารถชี้แจงท าความเข้าใจ 

ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

............................................................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

........................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สรุป 
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีรับสาย สอบถาม 
รายละเอียดและบันทึก 

ข้อมูลเร่ืองร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์/ 
ปรับปรุงประเด็น 

ค าร้องทุกข์ 

ผู้ร้องทุกข์ทาง 
โทรศัพท์ 

จบข้ันตอน 

จบข้ันตอน 

15 วันท าการ 

จบข้ันตอน 

2 ช่ัวโมง 



แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่เดินทางมาร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ ส านักงาน 
สรุป 4 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ/เรื่อง 

 

                    
                    
                    
                    
                    
                    

                  
                 

                 
                 

                    
                 

 
   

                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 

กรณีเร่ืองท่ีสามารถช้ีแจง
ท าความาเข้าใจให้ค าปรึกษา 

แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ 
สรุปประเด็นค าร้องทุกข์ 

กรณีเรื่อง 
ที่สามารถชี้แจงท าความเข้าใจ 

ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

............................................................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

........................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สรุป 
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ี 
- ให้การต้อนรับ 
- ตรวจค าร้องทุกข์ 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ในการเขียนค าร้องทุกข์ 
 - ออกใบรับค าร้องทุกข์ 

 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์/ 
ปรับปรุงประเด็น 

ค าร้องทุกข์ 

ผู้ร้องทุกข์เดินทาง 
มาร้องทุกข์ด้วยตนเอง 

ณ ส านักงาน 

จบข้ันตอน 

จบข้ันตอน 

15 วันท าการ 

จบข้ันตอน 

2 ช่ัวโมง 



แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางเว็ปไซต์หน่วยงาน 
กรณีปกติ (ไม่ใข้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป 4 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ/เรื่อง 
 

                    
                    
                    
                    
                    
                    

                  
                 

                 
                 

                    
                 

 
   

                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 
31 

ข้ันตอนท่ี 4 

กรณีเร่ืองท่ีสามารถช้ีแจง
ท าความาเข้าใจให้ค าปรึกษา 

แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์  
สรุปประเด็นค าร้องทุกข์  

 

กรณีเรื่อง 
ที่สามารถชี้แจงท าความเข้าใจ 

ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

............................................................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

........................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สรุป 
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์/ 
ปรับปรุงประเด็น 

ค าร้องทุกข์ 

ผู้ร้องทุกข์ 
ย่ืนเร่ืองผ่าน 

แอปพลิเคช่ันไลน์ 

จบข้ันตอน 

จบข้ันตอน 

15 วันท าการ 

จบข้ันตอน 

2 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี 
- ให้การต้อนรับ 
- ตรวจค าร้องทุกข์ 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ในการเขียนค าร้องทุกข์ 
 - ออกใบรับค าร้องทุกข์ 

 



แผนผังแสดงข้ันตอนกระบวนงาน : การด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางแอปพลิเคช่ันเฟสบุ๊ค 
กรณีปกติ (ไม่ใข้เวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริงมากและไม่ซับซ้อน) 

สรุป 4 ข้ันตอน 1 จุดบริการ รวมระยะเวลาด าเนินการ 15 วันท าการ/เรื่อง 
 

                    
                    
                    
                    
                    
                    

                  
                 

                 
                 

                    
                 

 
   

                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
                    
 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 
31 

ข้ันตอนท่ี 4 

กรณีเร่ืองท่ีสามารถช้ีแจง
ท าความาเข้าใจให้ค าปรึกษา 

แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์  
สรุปประเด็นค าร้องทุกข์  

 

กรณีเรื่อง 
ที่สามารถชี้แจงท าความเข้าใจ 

ให้ค าปรึกษา/แนะน ากับผู้ร้องทุกข์ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

............................................................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

กรณีเรื่องที่ต้องด าเนินการต่อ 
ให้ด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจ 

และหรือประสานส่งเรื่องให้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 

........................ 
แจ้งเรื่องร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ผ่านช่องทางที่เหมาะสม 

เป็นเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบ 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

แจ้งผลการด าเนินการ 
เร่ืองร้องทุกข์ให้ผู้ร้อง 
ทราบผ่านช่องทาง 

ท่ีเหมาะสม 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สรุป 
ประเด็นค าร้องทุกข์ 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์/ 
ปรับปรุงประเด็น 

ค าร้องทุกข์ 

ผู้ร้องทุกข์ 
ย่ืนเร่ืองผ่าน 

เว็ปไชต์หน่วยงาน 

จบข้ันตอน 

จบข้ันตอน 

15 วันท าการ 

จบข้ันตอน 

2 ช่ัวโมง 

เจ้าหน้าท่ี 
- ให้การต้อนรับ 
- ตรวจค าร้องทุกข์ 
- ให้ค าปรึกษาแนะน า 
ในการเขียนค าร้องทุกข์ 
 - ออกใบรับค าร้องทุกข์ 

 



แจ้งผลการพิจารณา 

ให้ผ ู้ร้องทราบ 

ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายในองค์กร  
ข้ันตอน ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

1         2 ช่ัวโมง  รับเร่ืองร้องเรียนที่ส่งมาตามช่องทาง
ต่าง ๆ 

 

         พิจารณาส่งเร่ืองไปยังผู้มีหน้าที่และ
อ านาจ 

         ผู้ มี ห น้า ที่ แ ล ะอ านาจ พิ จารณ า
ตรวจสอบข้อเทจจริงโดยปกปิดชื่อผู้
ร้องเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้อง 

2         7 วัน  กรณีเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับบุคลากรใน
เร่ืองมารยาทการให้บริการการเรียกรับ
สินบน ให้บริการไม่โปร่งใส ผู้มีหน้าที่
และอ านาจที่เจ้าหน้าที่ผู้ถูก ร้องเรียน
ปฏิบัติงานอยู่พิจารณาข้อมูล หาก
ร้าย แรงจะเสนอให้ ผู้มี หน้าที่ แล ะ
อ านาจ พิจารณากรณีที่ ไม่ ร้ายแรงให้
ด าเนินการตามความเหมาะสม เช่น 
การตักเตือน ส่งเข้าอบรม หรือก ากับ
ดูแลอย่างใกล้ชิด เป็นต้น 

 
        
        
        
        
        
        
        
        
        
         กรณีเร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับขั้นตอน/

กระบวนงานให้ผู้มีหน้าที่และอ านาจ
เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมข้อมูลและ
จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวนงาน/
การให้บ ริการเส นอ ผู้มีห น้าที่แล ะ
อ านาจพิจารณา 

        
        
        
        
        

3         7 วัน ผู้มีหน้าที่และอ านาจ พิจารณาและมีข้อสั่ง
การ/ความเห็น/นโยบายให้ผู้เกี่ยวข้องน าไป
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4         15 วัน แจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นภายใน 15 
วัน หากผลการสอบสวนหาข้อเท็จจริงไม่
แล้วเสร็จ ขอขยายเวลาได้คร้ังละ 30 วัน 
 

 

 

บุคลากร กระบวนงาน 

ผู้มีอ านาจ 
พิจารณา 

ผู้มีอ านาจพิจารณา 
ด าเนินการปรับปรุง 

(แล้วแต่กรณี) 

ร้ายแรง ไม่ร้ายแรง 

มีมูล ไม่มีมูล 

ผู้มีอ านาจพิจารณา 

สอบสวนหาข้อเท็จจริง 

ผู้มีอ านาจ
พิจารณาต้ัง 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

ผู้มีหน้าที่และอ านาจ  
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

ไม่ผ ิด ผิด 

ไม่ผ ิด ผิด 
ผู้มี 

อ านาจ 
พิจารณา 
ยุติเรื่อง 

ผู้มีอ านาจ 
พิจารณา 
ด าเนินการ 
ตามความ 
เหมาะสม 

ผู้มีอ านาจ 
ด าเนินการ 
ตามความ 
เหมาะสม 

ผู้มี 
อ านาจ 

พิจารณา 
ยุต ิเร่ือง 

ผู้มีอ านาจ 

พิจารณา 

มีข้อสั่งการ/ความเห็น/ 
นโยบายให้ผ ู้เกี่ยวข้อง 

น าไปปฏิบัติ 


